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Svarbiausios jzvalgos:

Biurokratizmas Lietuvoje vertinamas kaip rimta problema. Tai patvirtina kas treCias jmonés
vadovas ir beveik kas ketvirtas valstybés tarnautojas. Jmoniy vadovai nuosekliai jvardija tas
pacCias pagrindines verslo vystymo Lietuvoje problemas - mokesCiy dydzius ir jy
administravima, sparcig teisinio reglamentavimo ir politikos kaitg, administracine nastg ir
neaiSkuma.

Nuo 2014 mety Lietuvoje jsigaliojo ir tebegalioja 6254 Seimo priimti jstatymai. Vidutiniskai
per metus jsigalioja 579 jstatymai, nustoja galioti - 27 (4,7 proc.).

»,Naujos kartos Lietuva“ plano remuose skaitmeninei transformacijai skirta daugiau nei 473
min. eury, papildomai 212,7 min. eury skirta vieSojo sektoriaus efektyvumo didinimui,
gerinant mokesCiy administravimg ir diegiant pazangias technologijas. Visgi, vieSojo
sektoriaus darbuotojy skai€ius reikSmingai nemazéja.

Jau beveik deSimtmetj vienas vieSojo sektoriaus darbuotojas ,aptarnauja“ apie astuonis
Lietuvos gyventojus.

2017-2024 m. ministerijy darbuotojy skaicius isliko beveik toks pats - apie 3,7 tkst. Vadovy
ir pavaldiniy santykis ministerijose yra 1:5 (pazangiose organizacijose - 1:10).

Valstybés centrinis valdymo aparatas kainuoja apie pusantro milijardo per metus, jame
dirba apie 48 tukst. darbuotojy.

Per pastargjj deSimtmetj vieSojo sektoriaus darbuotojy atlyginimai vidutiniskai buvo didesni
ir augo sparciau nei privataus sektoriaus darbuotojy, taip dar labiau padidindami skirtumg
tarp Siy sektoriy. Skirtumas jau virsija 10 proc. arba 250 eury per ménes;j.

Administruoti vieng perskirstytg biudzeto eurg Lietuvoje kainuoja 4,84 cento. Suomijoje -
2,72 ct, Estijoje - 4,42 ct.

Lietuvai buti ,vidutinioke* kasmet kainuoja iki 685 min. eury, o tai reiskia, kad iki 2030 m.
Salis galéty potencialiai sutaupyti apie 2,74 mird. eury.

Sékmingai sumazinus biurokratijg (iki Svedijos lygio) jau Siemet, 2028 m. Lietuvos BVP
padidéty 5 mird., gynybos finansavimas galéty siekti 5 proc., o pensijos ir Svietimo
finansavimo lygis augty infliacijos tempu.

2028 m. Lietuva pralenkty ES vidutinj pajamy lygj, pavyty Suomija ir pagal pragyvenimo lygj
tapty Siaures Europos dalimi.

Trys pasililymai vieSojo sektoriaus jstaigoms:

o Skaiciuoti, kiek kainuoja viena konkreti paslauga (angl. unit cost).
e |sivestiir skelbti savo efektyvumo matavimo rodiklius.

o |[Ssikelti ir matuoti poveikio visuomenei tikslus.
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Pastaraisiais metais biurokratijos ir biurokratizmo tema Lietuvoje sulauké ypatingo
démesio, ypa¢ po viesai nuskambejusios ,Teltonikos” projekto istorijos. Politikai ir
verslininkai vis dazniau kalba apie butinybe mazinti biurokratizma, Vyriausybé Siuo tikslu
sudaré Pertekliniy_reikalavimy_verslui Salinimo komisijg, ministerijos savo pavaldzioms
istaigoms ir institucijoms nurodé iSskirti veiklas, sukurian€ias daugiausiai biurokratines
nastos verslui ir gyventojams bei pasiulyti, kaip tg nastg mazinti. Klausimas tik, ar Sios
diskusijos ir uzmojai virs realiais darbais - tokiais, kuriy poveikj bty galima aiskiai jvertinti
ir pamatuoti?

Kada biurokratija tampa biurokratizmu?

Biurokratija, kaip geriausig valstybés valdymo bildg, idealizavo ir aprasé Maxas Veberis
20 a. pradzioje, teigdamas, kad toks administracinis valstybés valdymas pasizymi
hierarchine sistema, iSsamiomis ir formaliomis rasytinémis taisyklémis bei procedaromis.

Biurokratizmas, prieSingai, yra Sios sistemos iSkreipimas - perteklinis formalizmas,
vilkinimas, neveiklumas ir vengimas spresti problemas i§ esmés. Lietuvos Seimo
kontrolieriy_jstatymas biurokratizmg taip pat apibrézia, kaip tokj pareiginy darbg, kai
nevykdomi arba blogai vykdomi jstatymai ir teisés aktai.

Viena i$ priezasc€iy, dél kuriy biurokratija perauga j biurokratizmag, yra sparciai augantis
reguliavimo kiekis (angl. policy accumulation, rule growth, policy layering), kuris vieSojo
sektoriaus institucijoms didina jgyvendinimo ir kontrolés nasta.

Pavyzdziui, remiantis Teisés akty registro duomenimis, nuo 2014 mety jsigaliojo ir
tebegalioja 6254 Seimo priimti jstatymai. VidutiniSkai per metus jsigalioja 579 jstatymai,
nustoja galioti - 27 (4,7 proc.).

Taip pat vieSasis sektorius daznai pasizymi j kontrole linkusia vidine kulttra, kuri neskatina
atviro_dialogo ir negeba tinkamai mobilizuoti visuomenés Ziniy bei idéjy, reikalingy
pagrjstam ir kokybiSkam sprendimy prieémimui.

Remiantis jvairiais tyrimais ir apklausomis, biurokratizmas Lietuvoje vertinamas kaip rimta
problema. Tai patvirtina kas treCias jmonés vadovas ir beveik kas ketvirtas valstybés
tarnautojas. Jmoniy vadovai nuosekliai jvardija tas pacias pagrindines verslo vystymo
Lietuvoje problemas - mokes€iy dydzius ir jy administravimg, sparcig teisinio
reglamentavimo ir politikos kaitg, administracine nastg ir neaiSkuma.
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https://lrv.lt/lt/naujienos/vyriausybe-imasi-biurokratiniu-kliuciu-verslui-salinimo/
https://zodynas.vz.lt/Biurokratija
https://www.infolex.lt/teise/DocumentSinglePart.aspx?AktoId=108165&StrNr=1
https://www.infolex.lt/teise/DocumentSinglePart.aspx?AktoId=108165&StrNr=1
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/rego.12606
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/rego.12606
https://academic.oup.com/policyandsociety/article/43/2/141/7675582
https://academic.oup.com/policyandsociety/article/43/2/141/7675582
https://www.stt.lt/analitine-antikorupcine-zvalgyba/lietuvos-korupcijos-zemelapis/7437
https://www.stt.lt/analitine-antikorupcine-zvalgyba/lietuvos-korupcijos-zemelapis/7437
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3180

Pagrindinés problemos, iSkilusios vykdant verslg Lietuvoje:

(Eurobarometras, 2024)

Tuo paciu, tarptautiniai vertinimai rodo, kad efektyvesné biurokratija reikSmingai prisideda
prie geresniy gyvenimo salygy. Vienas iSsamiausiy vieSojo sektoriaus efektyvumo
vertinimy ,,Blavatnik Index of Public Administration” rodo aiSkig koreliacijg tarp vieSojo
administravimo efektyvumo, didesnio bendrojo vidaus produkto (BVP) vienam gyventojui
bei aukstesnio Pasaulio banko Zmogiskojo kapitalo indekso. Kitaip tariant, Salys, kuriose
vieSasis administravimas yra efektyvesnis, dazniau pasizymi aukstesniu
ekonominiu iSsivystymu ir didesne gyventojy gerove.

Pagal §j indeksa Lietuva uzima 15 vietg i$§ 120 vertinty Saliy - tai geras rezultatas. Lietuva
itin gerai vertinama inovacijy srityje (3 vieta), taCiau jvairoves ir jtraukties (64 vieta), kriziy ir
riziky valdymo (38 vieta) bei technologijy ir darbo aplinkos (36 vieta) srityse atrodo gerokai
prasciau.

Visa tai kelia esminius klausimus. Ar vieSojo administravimo aparatas yra pernelyg
iSsiplétes, o gal augo per greitai? Ar atlygio sistema pakankamai konkurencinga, kad
galéty pritraukti ir iSlaikyti reikalingus talentus? Kas i$ tikryjy lemia biurokratizmg ir kg
biurokratizmo sumazinimas iS esmeés reiksty Lietuvos ekonomikai?

Siekiant atsakyti j minétus klausimus, Sis Zvalgomasis tyrimas susideda i$ dviejy daliy:
I-oje dalyje yra nagrinéjamas biurokratinio aparato dydis, kastai ir efektyvumas; ll-oje
dalyje analizuojama, kokig jtaka Lietuvos ekonomikai galéty turéti biurokratizmo
mazinimas.
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https://www.bsg.ox.ac.uk/sites/default/files/2024-12/Blavatnik-Index-Report-2024.pdf
https://index.bsg.ox.ac.uk/posts/tool-snapshot/

1 dalis

Ar Lietuvos biurokratinis aparatas per didelis ir per brangus?

Pradéjus nagrinéti biurokratizmo temg, greitai tampa akivaizdu, kad tarptautiniai
palyginimai - sudétingi. Nors dauguma Saliy susiduria su panasiomis problemomis,
vieSojo administravimo struktiros ir valdymo modeliai gerokai skiriasi. PavyzdZiui,
Svedijoje veikia 10 ministerijy, nors ministry - net 23, o Lietuvoje - 14 ministerijy ir tiek pat
ministry, be to, svarstomas dar vienos Regiony ministerijos steigimas.

Todél Sioje analizéje démesj sutelkiame ne vien j kiekybinius palyginimus, o j pagrindines

taskai, padedantys jzvelgti realias galimybes bei geriau suprasti, kur slypi didziausi

neefektyvumo isSukiai ir galima siekti realaus pokycio.

Remiantis naujausia Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO)
ataskaita, Lietuvos vieSasis sektorius, vertinant pagal gyventojy skaiCiy, yra vienas
didesniy tarp organizacijos nariy. VieSojo sektoriaus darbuotojy atlyginimai taip pat yra
vidutiniSkai apie 10 proc. didesni nei privaciame sektoriuje - lyginant panasaus profilio
darbuotojus pagal amziy, iSsilavinima ir kitus kriterijus. TaCiau paradoksas islieka -
reikSminga dalis gyventojy vis dar nepatenkinta vieSyjy paslaugy kokybe, rodo EBPO
apklausos.

Visgi, tokie rodikliai nestebina. Jau beveik deSimtmetj vienas vieSojo sektoriaus
darbuotojas ir toliau ,aptarnauja“ apie astuonis Lietuvos gyventojus. Remiantis Valstybes
duomeny_agenturos pateikiama_statistika, nuo 2015 iki 2023 m. vieSojo sektoriaus
darbuotojy skai¢ius mazéjo beveik proporcingai gyventojuy skaiciaus poky¢iui.

Jau beveik deSimtmetj vienas vieSojo sektoriaus darbuotojas
»aptarnauja” apie aStuonis Lietuvos gyventojus.
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https://www.government.se/government-of-sweden/
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2025/03/oecd-economic-surveys-lithuania-2025_b2939e8f/4abf1ea5-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2025/03/oecd-economic-surveys-lithuania-2025_b2939e8f/4abf1ea5-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2025/03/oecd-economic-surveys-lithuania-2025_b2939e8f/4abf1ea5-en.pdf
https://osp.stat.gov.lt/lt/statistiniu-rodikliu-analize?hash=cac97129-f44e-4ffa-9904-b71771c4f5a8#/
https://osp.stat.gov.lt/lt/statistiniu-rodikliu-analize?hash=cac97129-f44e-4ffa-9904-b71771c4f5a8#/
https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize?hash=5b7fa09d-7ace-4909-89d9-b8a8897da5ba#/

Valstybés lygmens jstaigose, vykdanciose vieSojo administravimo funkcijas ir kuriose dirba
valstybés tarnautojai, 2024 m. dirbo apie 48 tikst. darbuotojy. Remiantis Vidaus reikaly
ministerijos skelbiamu vieSojo sektoriaus subjekty sarasu, 2024 m. tokiy jstaigy buvo 172, o
ju atlyginimy fondas sieké apie 1,5 mird. eury. Nuo 2017 iki 2024 m. Siy jstaigy darbuotojy
atlyginimai augo apie 89 proc. (Day Q Analytics duomenys).

Remiantis Day Q Analytics duomenimis, ministerijy darbuotojy skaiCius isliko beveik toks
pats - apie 3,7 tukst. darbuotojy 2017-2024 m.

DARBUOTOJY SKAICIAUS POKYTIS MINISTERIJOSE

® 2017 ® 2020 @ 2024

Aplinkos ministerija
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UzZsienio reikaly ministerija

Vidaus reikaly ministerija

Zemeés iikio ministerija
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https://vrm.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/viesosios-istaigos2/viesojo-sektoriaus-istaigu-tinklas/
https://dayqanalytics.eu/apie-qlik/
https://dayqanalytics.eu/apie-qlik/

MINISTERIJY DARBUOTOJY ATLYGINIMY POKYTIS
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Tuo paciu laikotarpiu ministerijy darbuotojy atlyginimai buvo gerokai didesni nei visame
vieSajame sektoriuje - 2017 m. jie sieké 1799 eury (Day _Q Analytics duomenimis), kai
bendras vieSojo sektoriaus atlyginimy_vidurkis buvo apie 855 eury. Vidutinis atlyginimy
augimas ministerijose nuo 2017 m. iki 2024 m. sieké mazdaug 78 proc.

Bendrai nuo 2015 m. iki 2024 m. bruto atlyginimas vieSajame sektoriuje pakilo nuo 750,3
eury iki 2 402,2 eury, arba 3,2 karto (220,2 proc). Tuo tarpu privaciame sektoriuje bruto
atlyginimas augo nuo 696,1 eury iki 2 151,3 eury - tai yra apie 209,1proc. 2015 m. skirtumas
tarp vidutinio vieSojo ir privataus sektoriaus bruto atlyginimy buvo 54,2 eurai, 0 2024 m. -
jau 250,9 eurai. VieSajame sektoriuje atlyginimas ,,j rankas“ padidéjo nuo 580 iki 1 470,0
eury (apie 153,4 proc.), o privaCiame - nuo 541 iki 1328,2 eury (apie 145,5 proc.).

Per pastaraji deSimtmetj vieSojo sektoriaus darbuotojy
atlyginimai vidutiniskai buvo didesni ir augo sparc¢iau nei
privataus sektoriaus darbuotoju, taip dar labiau padidindami
skirtuma tarp Siu sektoriu.

@ Viesasis sektorius (darbo uZmokestis bruto)

@ Privatus sektorius (darbo uzmokestis bruto)
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https://dayqanalytics.eu/apie-qlik/
https://osp.stat.gov.lt/lt/statistiniu-rodikliu-analize?hash=0cc13074-8ff4-4a30-9c78-073aea308892#/
https://osp.stat.gov.lt/lt/statistiniu-rodikliu-analize?hash=0cc13074-8ff4-4a30-9c78-073aea308892#/

Dar jdomiau Sie skai€iai atrodo skaitmenizacijos kontekste.

Lietuva pastaraisiais metais nuosekliai investuoja j technologinius sprendimus, sieckdama
modernizuoti vieSagjj sektoriy. ,Naujos kartos Lietuva“ plano rémuose skaitmeninei
transformacijai skirta daugiau nei 473 min. eury - IéSos nukreiptos j valstybés IT iStekliy
pertvarkg, duomeny valdyma, elektroniniy paslaugy plétrg, skaitmenines inovacijas.
Papildomai 212,7 min. eury skirta vieSojo sektoriaus efektyvumo didinimui, gerinant
mokesciy administravimg ir diegiant pazangias technologijas.

Rodikliai rodo pazangg. 2023 m. Lietuva EBPO atviry duomeny reitinge ,,OUR Data Index*“
uzémeé 10 vietg, 0 2024 m. Europos duomeny_portale - 7 vietg i§ 34 Saliy, patekdama j
auksc€iausig - atviry duomeny krypciy formuotojy - grupe.

Nepaisant Siy pastangy, darbuotojy skaicius reikSmingai nemazéja, o kai kuriose
centrinés valdzios jstaigose ir didéja. Atlyginimy fondas toliau auga, o viesSuyjy
paslaugy kokybé islieka viena dazniausiy kritikos temuy. Be to, Lietuvos skaitmeninio
deSimtmecio ataskaitos (DESI) duomenimis, 2024 m. tik 52,9 proc. 16-74 m. amziaus
Lietuvos gyventojy turéjo bent vieng bazinj skaitmeninj jgidj - maziau nei ES vidurkis
(65,6 proc.). Kitaip tariant, nors investicijos j skaitmenizacija reikSmingos, kol kas
nematome proporcingo biurokratinés nastos mazéjimo.

2024 m. pabaigoje Estija paskelbé naujg vieSojo administravimo etapg
Tai reiskia, kad visos valstybés paslaugos
tapo visiSkai skaitmeninés, siekiant minimaliai sumazinti biurokratizma.

iki 62 proc. zemesnio rango
valstybés tarnautojy atliekamy uzduoCiy yra rutininés ir potencialiai
automatizuotinos pasitelkiant dirbtinj intelekta. Tai leisty ilgainiui sumazinti

iSlaidas ir galimai sumazinti valstybés tarnybos darbuotojy skaiciy apie 10 proc. -
mazdaug 50 000 etaty - be priverstiniy atleidimuy.

Pritaikius panasy 10 proc. darbuotojy mazinimo scenarijy pagrindinése vieSojo
administravimo institucijose Lietuvoje (nejtraukiant policijos, sienos apsaugos ir
panasiy jstaigy prie VRM darbuotojy skaiCiaus), tai reikSty mazdaug 3 000
etaty mazéjima. Atsizvelgiant j vidutines meénesines darbo uzmokescio
sgnaudas, toks pokytis galéty papildomai sutaupyti bent 105 min. eury.
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https://finmin.lrv.lt/lt/es-ir-kitos-investicijos/naujos-kartos-lietuva/
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2023/12/2023-oecd-open-useful-and-re-usable-data-ourdata-index_cc9e8a9e/a37f51c3-en.pdf
https://data.europa.eu/en/publications/open-data-maturity/2024
https://e-estonia.com/estonia-100-digital-government-services/
https://e-estonia.com/estonia-100-digital-government-services/
https://www.thetimes.com/uk/politics/article/two-thirds-of-junior-civil-service-jobs-can-be-automated-by-ai-x3x0jjnv8?utm_source=chatgpt.com

Kiek Lietuvai kainuoja buti ,,vidutinioke*“?

Lietuvai biti ,vidutinioke” kasmet kainuoja iki 685 mln. eury,
o tai reiSkia, kad iki 2030 m. Salis galéty potencialiai sutaupyti
apie 2,74 mird. euru.

Lietuva daznai lieka per vidurj - nei tarp efektyviausiy, nei tarp didziausios biurokratinés
nastos Saliy. Tai parodo ir dar vienas rodiklis - administravimo sgnaudos, tenkancios
kiekvienam perskirstytam eurui.

Remiantis Eurostat duomenimis, administruoti vieng perskirstytg biudzeto eurg Lietuvoje
kainuoja 4,84 cento. Kitaip tariant, beveik 5 centai nuo kiekvieno surinkto euro atitenka ne
paslaugoms, o paciai sistemai palaikyti.

Pagal §j rodiklj Lietuva uzima 14 vieta i$ 27 ES valstybiy - ,vidutinioké“. Vis délto skirtumas
tarp ,vidutinioky" ir lyderiy - reikSmingas. Pavyzdziui, Suomijoje Sis rodiklis siekia tik 2,72
ct, Prancizijoje - 2,86 ct. Tuo tarpu Rumunija, Malta ir Vengrija iSleidzia daugiau nei 7 ct
uz kiekvieng eura.

Jeigu Lietuvai pavykty pasiekti Suomijos lygio efektyvuma, kasmet biity galima
sutaupyti apie 585 min. eury. Net priartéjimas prie Estijos (4,42 ct) reiksty apie 116
min. eury metinj sutaupyma.

VieSuosiuose pirkimuose taip pat slypi reikSmingas efektyvumo rezervas. 2024 m. bendra
ivykusiy pirkimy verté Lietuvoje sieké 9,76 mird. eury, ir tai sudaré 12,5 proc. BVP. Net
nedidelis efektyvumo pagerejimas Sioje srityje reiksty reikSmingg finansine nauda.
PavyzdZziui, 1 proc. bendras pirkimy procesy efektyvumo augimas leisty sutaupyti beveik
100 min. eury per metus.

Viena aiSkiausiy pradzios viety - vieno tiekéjo pirkimai, kurie net ir su centralizuotais
pirkimais pernai sudare 19,9 proc. visy tarptautiniy ir supaprastinty pirkimy. Tyrimai rodo,
kad vieno tiekéjo pirkimai vidutiniSkai yra 71 proc. brangesni. Jeigu jy dalis Lietuvoje
sumazeéty perpus, nuo 19,9 % iki 10,9 % - metinis sutaupymas preliminariai galéty siekti
apie 58,5 min. eury.
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https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Government_expenditure_by_function_%E2%80%93_COFOG
https://vpt.lrv.lt/public/canonical/1741760133/19014/Galutinis_VPT_metine_A_Priedas_25.03.03%201.pdf
https://vpt.lrv.lt/public/canonical/1741760133/19014/Galutinis_VPT_metine_A_Priedas_25.03.03%201.pdf
https://vpt.lrv.lt/public/canonical/1741760133/19014/Galutinis_VPT_metine_A_Priedas_25.03.03%201.pdf
https://www.open-contracting.org/2017/12/06/greater-transparency-calls-tenders-save-europe-billions/

Siekdami mazinti sgnaudas ir didinti vieSojo sektoriaus veiklos efektyvumg, turétume
skirti daugiau déemesio ir taikomoms vadybos praktikoms. Vienas is tarptautiniy_tyrimu,
jtraukes daugiau nei 15 000 jmoniy visame pasaulyje, parodé, kad valstybés valdomos
imoneés pasizymi prasc€iausiomis vadybos praktikomis. Tuo tarpu privaios nuosavybeés
(angl. private equity) jmonés iSsiskiria aukSciausiu valdymo lygmeniu. Jos taiko pazangias
personalo valdymo (jdarbinimas, atleidimas, atlyginimai, paaukstinimai) bei dar stipresnes
veiklos stebésenos priemones.

PaZangiy_ organizacijy patirtis rodo, kad jmanoma dvigubai padidinti darbuotojy ir vadovy
santykj - nuo 4,7:1 iki 10:1, iSlaikant ar net gerinant valdymo efektyvuma. Lietuvos
ministerijose Sis santykis Siuo metu siekia apie 1:5, o tai reiSkia, kad vadovy skaiCius
iSlieka salyginai didelis. Jei buaty pasiektas 1:10 santykis, net taikant konservatyvius
skaiCiavimus, bty galima sutaupyti maziausiai 8,5 min. eury per metus.

Atsizvelgiant j tai, kad ministerijy vadovy atlyginimai yra gerokai didesni uz vidutinj
ministerijos specialisto atlyginimg, sutaupymas galéty bati dar didesnis. Pavyzdziui,
Ekonomikos ir inovacijy ministerijoje grupés vadovo vidutinis ménesio uZmokestis 2024
m. buvo 4123 eurai, skyriaus vedéjo - 3754 eurai. Svietimo, mokslo ir sporto ministerijoje
departamento direktoriaus ménesinis atlyginimas sieké 4985 eurus, o skyriaus vedéjo ar
grupés vadovo - 4805 eurus.

Nuo procesuy iki poveikio: kaip kurti ir matuoti verte vieSajame sektoriuje?

Nors iki Siol aptarti skaiCiai leidZia geriau suprasti dalj biurokratizmo kasty, jie atskleidzia
tik vieng monetos puse. Tai - matomoji biurokratijos dalis, kurig galima jvertinti per
atlyginimus, darbuotojy skai€iy, skaitmenizavimo apimtis ar pirkimy duomenis. Taciau
reikSminga biurokratinés sistemos dalis iSlieka nematoma - tai, kas neatsispindi
finansinése eilutése, bet turi tiesioginj poveikj institucijy veiklos kokybei ir kuriamai vertei
visuomenei.

PavyzdZiui, 2024 m. darbuotojy_jsitraukimo indeksas Lietuvoje smuko iki 2022 m. lygio -
61 proc. Net 28 proc. darbuotojy teigia, kad nerekomenduoty savo darbovietés kitiems.
Tai signalas, kad vieSajame sektoriuje vis dar triksta kryptingos motyvacijos sistemos,
aiSkaus tikslo ir supratimo, kokig verte darbas kuria visuomenei.

Nemaza dalis institucijy vis dar vertina savo veiklos rezultatus pagal ,procesinius”
kiekybinius rodiklius, kaip, pavyzdziui, kiek pasirasyta sutarciy, kiek studenty jstojo j
doktorantlirg, kiek jy apsigyné disertacija, kiek jdiegta iSmaniyjy prietaisy. Taciau retai
keliami klausimai - kas yra pagrindinis Sios veiklos naudos gavéjas? Kokia konkreti verté
jam kuriama? Kaip matuojamas poveikis?
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https://www.researchgate.net/publication/51025888_Do_Private_Equity_Owned_Firms_Have_Better_Management_Practices
https://hbr.org/2016/09/excess-management-is-costing-the-us-3-trillion-per-year
https://addelse.com/wp-content/uploads/2025/03/Darbuotoju-isitraukimo-tendencijos-2025.pdf

Tokj pokytj galéty skatinti ir vadinamieji ministerijy ,lukesciy laiskai“, skirti jy pavaldzioms
jstaigoms. Neretai jie apsiriboja formaliomis ir neapibréztomis frazémis: ,gerinti
informuotuma®, ,,didinti motyvacijg“, ,,uztikrinti efektyvy valdyma"“.

Jvertinus ,lukescCiy laiSkus® pagal tris kriterijus: (1) kas yra pagrindiniai jstaigos klientai ar
paslaugy gavéjai, (2) kokia jiems kuriama verté, ir (3) kaip matuojamas veiklos poveikis
(kiekybiniai ir kokybiniai rodikliai), aiSkiausiai identifikuojama pirmoji dalis. Daugumoje
»lUkesCiy laisky“ gana aiskiai jvardijami klientai bei planuojamos veiklos. TaCiau antras ir
treCias kriterijus skiriasi priklausomai nuo institucijos. Dalyje ,lukescCiy laiSky“ vertés
kdrimas yra gana abstraktus, o poveikio vertinimas dazniausiai grindZziamas procesiniais
arba veiklos rodikliais, o ne realiu poveikiu galutiniam naudotojui. Pavyzdziui, Svietimo,
mokslo ir sporto ministerija nurodo, jog i$ Lietuvos antidopingo agentiros tikisi, kad ji
~aktyviai veiks antidopingo Svietimo veikloje, perimdama pazZangiausia kity Saliy praktika,
ir dés visas pastangas siekti, kad antidopingo Svietimas apimty ne tik sporto
bendruomene, bet ir visus asmenis, besidomin€ius sportu, vaikus, kad kuo anksciau
potencialus sportininkas suzinoty apie sportines vertybes ir jos toliau buty ugdomos.”
Kaip matuos kuriamg poveikj - néra aiSku. Bendrai, perzilrétuose ,lukesciy laisSkuose,
kaip atskaitomybés kriterijai iSskiriamas ,reguliarus ataskaity teikimas ministerijai,
informavimas apie esminius sprendimus ir jvykius”.

Kita vertus, yra ir geryjy pavyzdziy, kaip Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba. Si
istaiga kelia tikslus pagal veiklos sritis ir nurodytus aiskius rodiklius, tokius kaip ,Teigiamai
atsakancCiy dalis j klausima: ,Mano darbo uZmokestis yra teisingas lyginant su kity,
atliekanc€iy panasy darbg", procentais / Ne maziau kaip 55 proc. / Augimas kasmet bent
po +5 proc. nuo paskutinés reikSmes.” ; “Patikrinty interneto svetainiy skaicius ir interneto
svetainiy, pasalinusiy nustatytus neatitikimus, dalis (proc.)”.

Sios jzvalgos pagrijstos 20 ,likesg&iy laiSky“, kurie skelbiami viesai. PaieSka buvo atlikta
remiantis Vyriausybés interneto puslapyje pateiktu ministerijoms pavaldziy jstaigy sarasu.

Kaip pereiti nuo greity laiméjimy prie tvariy sprendimy?

Lietuva jau Zengé pirmuosius Zingsnius mazinant biurokratijg, taCiau potencialas -
gerokai didesnis. Vien pagal Sio zvalgybinio tyrimo rezultatus, efektyvesnis procesy
valdymas galéty sutaupyti iki 685 min. eury kasmet.
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Norint pasiekti ilgalaikj poveik] ir sisteminius pokycius, butina sutarti dél trijy
kertiniy veiksmuy:

1) pradéti skaiCiuoti paslaugy vieneto sgnaudas (angl. unit cost) - tai yra, kiek
mokesciy mokétojams kainuoja viena konkreti vieSoji paslauga;

2) kiekvienai institucijai nusistatyti 1-3 aiSkius ir pamatuojamus veiklos efektyvumo
rodiklius bei reguliariai vieSinti pazanga jy siekiant;

3) institucijoms iSsikelti poveikio visuomenei tikslus, kurie padety suprasti, kokiag
realig verte kuria institucijy veikla.

Pirmiausia, kiekviena vieSojo sektoriaus institucija turéty apskaiciuoti ir viesinti savo
paslaugy vieneto sgnaudas (angl. unit cost) - kiek konkreti paslauga kainuoja mokesciy
mokétojams ir kokig verte ji sukuria. Susisiekimo ministerija galéty apskaiciuoti, kiek
skirtingos reikSmeés keliuose kainuoja nutiesti 1 km kelio. Svietimo, mokslo ir sporto
ministerija - kiek kainuoja iSmokyti vieng mokinj skirtingose mokymosi jstaigose. Tokia
analizé leisty prioritetizuoti biudZeto paskirstymg, objektyviai vertinti reformy naudg ir
priimti duomenimis grjstus sprendimus.

Ne maziau svarbu, kad vieSojo sektoriaus institucijos iSsikelty aiskius ir pamatuojamus
veiklos efektyvumo rodiklius. Sie rodikliai turéty biti susije su svarbiausiomis veiklos
sritimis, reguliariai vertinami ir vieSai skelbiami, kad buty uZtikrintas skaidrumas ir
visuomeneés pasitikéjimas.

Galiausiai, institucijos turéty aiskiai apibrézti, kokig verte jos kuria visuomenei. Tai reiskia
gebéti atsakyti j esminius klausimus - kam skirta konkreti jy veikla/paslauga, kokj pokyt; ji
siekia sukurti pilie€iy gyvenime ir kaip Sis poveikis gali biti pamatuotas. Aiskiai
suformuluoti poveikio tikslai padeda suprasti, kaip institucijy veikla prisideda prie
visuomenés geroveés, ir leidzia kryptingai nukreipti pastangas ten, kur jos sukuria
didZiausig verte. PavyzdZiui, pazangiose Salyse mokesciy mokétojy skiriamos l|éSos
daznai siejamos su vertés visuomenei kirimu (angl. Public value). Vadybos pamatinis
principas sako, kad sunku arba visai nejmanoma pasiekti tai, ko organizacija aiSkiai
nejsivardina kaip svarbaus tikslo. LéSy skyrimas pats savaime retai kada gali biti geras
tikslas. Siekiant tvarios vieSojo sektoriaus pazangos, batina kryptingai pereiti nuo
asignavimy (lésy) skyrimo prie teigiamo poveikio didinimo, arba aukScCiausios vertés
visuomenei kuarimo. Kitaip tariant - nuo klausimo , kiek kam skyréme lésy?“ prie
»KOKig verte visuomenei sukiiréme?“.
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Pasak Faulkner ir Kaufman (2017), vieSojo sektoriaus jstaigos gali kurti keturiy rasiy verte
visuomenei. Tos keturios vertés visuomenei riasys yra: (1) teigiamas poveikis visuomenei
tam tikrose srityse: salygy visuomenei arba jos daliai pagerinimas, visuomenés arba jos
dalies blsenos pagerinimas, (2) pasitikéjimas jstaigomis ir jy veikly legitimumas,
visuomenés poziuriu, (3) teikiamy paslaugy kokybg, (4) jstaigy efektyvumas.

Vertés visuomenei
(Faulkner and Kaufman, 2017)

Teigiamo poveikio Pasitikéjimas ir Teikiamy paslaugu Efektyvumas
visuomenei kurimas legitimumas kokybé
¢ Socialinéje srityje ¢ Pasitikéjimas e Klienty e Verté uz pinigus
viesojo valdymo pasitenkinimas
¢ Ekonomikoje jstaigomis e Minimali biurokratija
e Reagavimas j klienty
¢ Aplinkosaugos e Skaidrds ir poreikius e Teikiamos naudos
srityje teisingumu gristi (jautrumas) yra didesnés uz
procesai iSlaidas
e Kultaros sektoriuje e Tinkamas pilieCiy
e Veiklos suvokiamos jtraukimas
* Kitose srityse kaip teisétos
(legitimios) e Prieinamumas

e Patogumas

Kuria verte visuomenei

Teigiamas poveikis visuomenei. Pavyzdziui, verté visuomenei yra ne tai, kiek lesy
vyriausybe isleido ginklams ir pratyboms, bet kiek realiai sustipréjo Salies gynyba, ir, ar tai
maksimalus Salies gynybos pajégumy ir saugumo padidéjimas. Viena svarbi visuomenés
dalis yra vieSojo sektoriaus darbuotojai. Verté Siai visuomenés daliai galéty bati iSauges jy
isitraukimas, iSauges vieSojo sektoriaus darbuotojy psichologinis saugumas, iSauges jy
intelektinio ekspertinio potencialo panaudojimas valstybés pazangai. Jeigu tokiy tiksly
jstaigos nekelia ir nesiekia, tai gali reiksti, kad nekalbame apie vertés visuomenei kirimg
ir kad masy visy sumokéti mokesciai yra iSleidZziami netikslingai.
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Pasitikéjimas jstaigomis ir jy veikly legitimumas, visuomenés poziiriu. PilieCiy
pasitikéjimas valstybe ir jos institucijomis yra jos tvarumo, stiprumo ir iSlikimo garantas.
Tad vieSojo sektoriaus jtaigy veikla turi kelti visuomenés pasitikéjima, o jos veiklos,
visuomenés vertinimu, turi bati teisétos ir tarnaujancios valstybei, o ne atskiry Zmoniy
interesams. Kuo jstaigos turi didesnj visuomenés pasitikéjima, tuo didesne verte jos kuria
visuomenei. Paprastai pasitikéjimas vieSojo sektoriaus jstaigomis yra matuojamas
atliekant sociologinius tyrimas, pasitelkiant moksliSkai validuotus konstruktus.

Paslaugy kokybé. VieSojo sektoriaus jstaigy paslaugy kokybé yra geriausiai suprantama
vertés visuomenei risis. Siuo atveju, pagrindiniai kriterijai visuomenei kuriamai vertei
pamatuoti yra klienty pasitenkinimas paslauga, reagavimas j klienty poreikius (jautrumas),
tinkamas pilie€iy jtraukimas, prieinamumas ir patogumas.

Efektyvumas ir minimali biurokratija. Ketvirtoji vertés visuomenei rasis yra vieSojo
sektoriaus jstaigy veiklos kastai, arba kaina visuomenei. Tai reiSkia maziausiai du dalykus:
kiek kainuoja pacios jstaigos veikla jai pavestoms funkcijoms vykdyti ir kiek laiko bei l€Sy
reikia pilieCiams ar organizacijoms siekiant pasinaudoti jos paslaugomis. Pastaroji gali
bati siejama ir su paslaugy kokybe. Svarbiausia - ne patys maziausi kastai, bet geriausias
santykis tarp jstaigos veiklos sagnaudy (gaunamy asignavimy) ir kuriamos vertés
visuomenei.

Kokie yra efektyvumo ir minimalios biurokratijos kriterijai? Pirmas kriterijus, kai jstaigos
skaiCiuoja, kiek kainuoja suteikti vieng ar kitg paslaugg ir kartu vertina, kokig verte kuria
klientui, tai leidZia ir motyvuoja nuolat mazinti paslaugos suteikimo kaing, kartu iSsaugoti
arba didinti kuriamg verte visuomenei. Antras, mazejantis darbuotojy skai€ius ir su darbu
susijusios iSlaidos, jskaitant darbo vietos kastus. Tre€ias, pats minimaliausias kriterijus,
kad kuriama verté visuomenei yra didesné nei jstaigos veikimo kastai.
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2 dalis

Kokia yra biurokratizmo mazinimo jtaka ekonomikai?

Biurokratizmas varzo ekonominj_augimg, o plataus masto administraciniy procesy
supaprastinimas jvairiose Salyse siejamas su reikSmingu realiojo BVP vienam gyventojui
didéjimu. Atsizvelgdami j Siuos rezultatus, toliau nagrinésime, kokig jtakg debiurokratizacijos
reforma galéty turéti Lietuvos ekonomikos plétrai ir valstybés iSlaidy nastai.

Svarbiausios jzvalgos:

 Biurokratijos nasta Lietuvoje Zenkliai didesné nei lyderiy Svedijos ir Estijos.

e 2025 m. jgyvendinus plataus masto reformas, 2027 m. galima tikétis 6 proc.
aukstesnio realaus BVP vienam gyventojui nei nejgyvendinus reformy. Vien 2027 m.
Lietuvos BVP galéty padidéti 5 mird. eury.

¢ Plati debiurokratizacijos reforma leisty Lietuvai iki 2027 m. pasivyti vidutinj Europos
Sajungos pajamy lygj, 0 2028 m. - Suomijos lygj.

e Papildomas 6 proc. BVP augimas galéty reikSmingai padidinti valstybés pajamas -
preliminariai apie 7 proc. 2027 m.

e Aukstesnis BVP reiskia galimybes skolintis gynybos finansavimo tikslais, nebijant
skolos-BVP santykio augimo.

¢ Debiurokratizacijos reformos sukurtas papildomas ekonominis augimas padengty
didzigjg dalj papildomy islaidy, reikalingy pasiekti 5 proc. nuo BVP islaidy
gynybai lygj.

Sékmingai sumazinusi biurokratijos lygj iki 2025 m., Vyriausybé iki kadencijos pabaigos
2027-2028 m. galéty jgyvendinti pazadg skirti 5proc. BVP gynybai, tuo paciu visiSkai
iSlaikydama pensijy bei Svietimo finansavimo lygj, kuris augty infliacijos tempu.
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REALUS BVP VIENAM GYVENTOJUI
(2021 m. tarpt. doleriais pagal PGP, nuo 2025 m. - IMF (liet. TVF) prognozes)

@ Lietuva @ Lietuva po reformos 2025 m. ES vidurkis Suomija
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Biurokratinés nastos lygis Lietuvoje néra blogas, taCiau vis dar reikSmingai atsilieka nuo
lyderiaujanéiy $aliy, tokiy kaip Svedija ir Estija, ir turi didelj potencialg biti sumaZintas
igyvendinant debiurokratizacijos reformas.

2005-2022 m. nemazai turtingy pasaulio Saliy (pagal Pasaulio banko auksty_pajamuy
kriterijy) jgyvendino tokias reformas. Vis délto, tik apie 5 proc. i§ visy reformas
igyvendinusiy auksty pajamy Saliy pasaulyje jvykdé reikSmingus pokycCius - sumazino
biurokratijos indeksa daugiau nei 0,5 punkto. Tarp jy - Europos valstybés: Bulgarija,
Kroatija, Prancizija, Lenkija, Portugalija, Rumunija, Slovénija ir Jungtiné Karalyste.
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Panasios apimties reformy rezultato pakakty Lietuvos biurokratijos lygiui sumazinti iki
Svedijos lygio.

Naudodamiesi patobulintos sintetinés kontrolés esant palaipsniSkam priémimui metodu
(angl. augmented synthetic controls with staggered adoption), ekonometrinis modelis
sudaré kiekvienos debiurokratizacijos reforma patyrusios Salies ,alternatyvg” iS Kkity
Europos $aliy, kurios buvo labai panasSios j dominancia Salj (pagal pajamuy, biurokratijos ir
prekybos lygj), taCiau reformy nejgyvendino. Modelis iSskaiCiavo vidutinj reformos efekta
realiam BVP vienam gyventojui per kelerius metus po reformos jgyvendinimo.

Visais etapais debiurokratizacijg jgyvendinusios Salys Europoje turéjo teigiama efekta
pajamy lygiui kiekvienais metais po reformos. Jau pirmaisiais metais po reformos
igyvendinimo vidutinis realus BVP vienam gyventojui buvo 4 proc. aukstesnis, antraisiais -
6 proc., o0 penktaisiais — net 14 proc. aukstesnis nei bity nejgyvendinus reformuy.

2025 m. jgyvendinus reformas, kurios priartinty Lietuvos biurokratijos nastos lygj prie
Svedijos, 2027 m. galima tikétis 6 proc. aukstesnio realaus BVP vienam gyventojui, o
2030 m. - net 14 proc. aukstesnio pajamy lygio nei nejgyvendinus reformuy.

Kada Lietuva galéty tapti Siaurés Europos dalimi?
Pritaikius Tarptautinio valiutos fondo BVP vienam gyventojui pagal PGP prognozes Lietuvai

ir ES vidurkiui, galime nustatyti, koks blty debiurokratizacijos reformos efektas
platesniame kontekste.

Plataus masto debiurokratizacijos reforma leisty Lietuvai iki 2027 m. pasivyti (97%), 0 2028
m. pralenkti ES vidutinj pajamy lygj. Lietuva bty pirmoji Baltijos Salis, pasiekusi Suomijos
realy pajamy lygj, ir pagal pragyvenimo standartus tapty Siaurés Europos dalimi.

Be reformos Po reformos 2025 m.

2024 778 778

2025 80 80 VISOS SUKURIAMOS PRIDETINES

2026 819 84.9 VERTES PADIDEJIMAS

2027 84 891 BVP milijardais EUR (2024 m. kainomis).
Nuo 2025 m. - TVF prognozé

2028 86 933

2029 881 98.3

2030 90.2 102.9

m Kaip mazinti biurokratizma Lietuvoje: nuo poreikio link poveikio 18



https://www.imf.org/en/Publications/WEO/weo-database/2025/april

Esant TVF prognozuojamam pastoviam gyventojy skaiciui ir matuojant 2024 m. kainomis,
visas Lietuvos BVP dél biurokratizmo galéty padidéti iki 89,1 mird. eury 2027 m.
(dabar prognozuojamas - 84 mird. EUR).

Lietuvoje mokesc¢iy surinkimas paprastai auga Siek tiek grei€iau nei ekonomika - mazdaug
1,19 karto daugiau nei BVP augimas ilgalaikéje perspektyvoje. Taigi papildomi 6 proc. BVP
galéty duoti apie 7 proc. daugiau valstybés pajamy 2027 m.

6 proc. didesnis BVP reiskia platesnes galimybes saugiai skolintis gynybos finansavimo
tikslais, nebijant skolos-BVP santykio augimo.

Pagal iSsamius Valstybés duomeny agentlros duomenis, 2023 m. iSlaidos gynybai sudaré
apie 2,5 proc. BVP. Esant 6 proc. didesniam BVP, tai buty leide, nemazinant iSlaidy née
vienai kitai sriCiai (jskaitant pensijas ir Svietimg), pasiekti 4,5 proc. nuo BVP gynybai.
Debiurokratizacijos reformos sukurtas papildomas ekonominis augimas padengty didZigja
dalj papildomy iSlaidy, reikalingy pasiekti 5 proc. nuo BVP iSlaidy gynybai lygj.

Sékmingai sumazinusi biurokratijos lygj iki 2025 m., Vyriausybé iki kadencijos pabaigos

2027-2028 m. galéty jgyvendinti pazadg skirti 5proc. BVP gynybai, tuo paciu visiskai
iSlaikydama pensijy bei Svietimo finansavimo lygj, kuris augty infliacijos tempu.
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